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Sména a penize

Filozofové, spisovatelé a jini myslitelé vzdycky hledéli na penize s opovrzenim, ¢asto i proto,
ze se dopoustéli rozSifeného omylu, ktery vyplyva ze ztotoznéni penéz s majetkem. Napf.
Aristoteles rozliSoval ekonomiku jakozZto vyrobu statkl a chrematistiku, jejimz cilem je
hromadéni penéz. Penize jako takové za nic nemohou, jsou jednim z velkych vynalezu lidstva.

Sména mezi kupujicim a prodavajicim se uskuteCriuje na trhu prostfednictvim penéz
(money). Penize jsou tedy prostfedkem smény zbozi a sluzeb a uznavanou jednotkou, ve
které jsou vyjadfovany ceny.

Historicky starS$i a dnes jiz vyjime€nou je naturalni sména — barter. Naturalni sména
potlatovala specializaci lidi, branila rozvoji ekonomiky, proto lidé v historickém vyvoji spontanné
objevili penize.

Jako prostfedek smény byla historicky vyuzivana rlzna zbozi - vznikly zbozové penize
(napf. dobytek, u Slovanu platno - slovo platit a misto placeni - déleni (trhani) platna - trh, jinde
musle - kauri). Nejvice se vSak osvédCily drahé kovy a zejména zlato, které je snadno
délitelné, v malém mnozstvi obsahuje velkou hodnotu, ktera je relativné stala, je trvanlivé a
vyuzitelné i nepenézné - zlatnictvi a medicina. V dalSim vyvoji smény bylo zlato nahrazeno
neplnohodnotnymi penézi - mincemi z levnéjsi barevnych kovl a papirovymi penézi. Tyto
neplnohodnotné penize zpo&atku fungovaly jako zastupci zlata v obéhu, v soucasné dobé
vazba papirovych penéz ke zlatu jiz neexistuje. Papirové penize existovaly jako statovky, které
vydaval (emitoval) stat &i jako sménky bank - bankovky. V souasné dobé se stale vice
rozSifuje bezhotovostni platebni styk, v podobé bankovnich pfevodu z Gctu na ucet.

Jako penize muze slouzit jakékoli zbozi, nicméné z praktického hlediska by penize mély mit
tyto vlastnosti:

@ Stabilita — hodnota penéz by se neméla pfilis ménit,

@ Pienosnost — penize by mély byt dostateéné malé a snadno pfenosné,

@ Trvanlivost — dostateéné dlouha zivotnost,

@ Uniformita — stejné oznaCené penize musi mit stejnou hodnotu,

@ Délitelnost — moznost snadného rozdéleni na ¢asti,

@ Rozeznatelnost — penize by mély byt snadno rozeznatelné a prakticky nenapodobitelné.

Penize jsou vSeobecnym ekvivalentem (izn. ze jsou rovnocenné vS§emu ostatnimu zbozi)
a pIni nékolik funkci:

1. Miry hodnot - slouzi k vyjadfovani cen veSkerého zboZi a ohodnocovani pohledavek a
zavazk(. V této funkci musi jit o plnohodnotné penize, neni vSak nutno, aby byly
samotnému aktu vycisleni hodnoty fyzicky pfitomné.

2. Transakéniho prostiredku (prostredku smény) - funguji jednak jako obézivo, tj. obsluhuji
obéh zboZi a jednak jako platidlo, tj. umoziuji platit zavazky, provadét financni platby napft.
dani apod. Pro tuto funkci je nutna jejich realna existence, Ize vSak uskute€fiovat transakci
neplnohodnotnymi penézi ¢i dokonce bankovnimi pfevody.
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3. Uchovani hodnoty - jsou shromazdovany jako Uspory nebo jako akumulace penézniho
kapitalu.
Penize jsou tedy zvlastni zbozi, které se vyznacuje:

# dokonalou likviditou - Ize jimi snadno a ihned platit (sbirka znamek je téz vyznamnym
prostfedkem uchovani hodnot, avSak v nouzi ji Ize platit jen tézko),

# maji nulovou elasticitu substituce - to souvisi z pfedchozim znakem - nelze je nahradit
jinym zbozim - v normalni ekonomice si za ponozky chleba nekoupite,

# maji nulovou elasticitu vyroby - kdyZ je potfebujeme, nemizeme si je (kromé penézo-
kazcu) vyrobit.
Soustavu penéz urCitého statu nazyvame meénou, zakladem kazdé meény je ménova

jednotka - v Ceské republice je to koruna Ceska - K&.

Kupni sila penéz je dana mnozstvi zbozi a sluzeb, které Ize za dané penize koupit.

Inflace (/nflation)

Inflace je projevem ekonomické nerovnovahy. Jejim vnéjSim projevem je rlst cenové
hladiny (opak je deflace). Cenova hladina je soucet absolutnich cen v§ech vyrobkl a sluzeb
v dané ekonomice. K vyjadieni velikosti inflace se pouzivaji cenové indexy. NejCastéji se
zjiStuje mira inflace. Nejbéznéji pouzivanou mirou inflace je index spotrebitelskych cen, kdy
se méfi vliv inflace na Zivotni naklady na domacnost.

Inflace ve vyspélé ekonomice znamend nejen rust cen, ale i mezd a dalSich diachod.
Znamena tak zmensovani kupni sily penéz, ale nikoli kupni sily dlchodu.

Z kvantitativniho hlediska rozeznavame inflaci:

a) Mirnou (plizivou) - tempo rustu cen v podstaté neprekraCuje tempo rastu vyroby. Roste
nominalni i realny produkt, roéni miry inflace jsou jednociferné, lidé nepfestavaji véfit pe-
nézim. Podle fady ekonomu je mirna inflace zcela pfirozena a normaini.

b) Padiva (cvalajici) - tempo rlstu vyroby zaostava za tempem rastu cen, ro¢ni miry inflace
jsou dvouciferné (popf. i tficiferné), penize ztraceji svou kupni silu, lidé se jich snazi zba-
vovat.

c) Hyperinflace je extrémni pfipad cvalajici inflace. Tempo rastu cen je vysoké, nema jiz
Zadnou souvislost s tempem rustu vyroby. Ceny jsou vysoce nestabilni a velmi rychle ros-
tou. Penézni soustava se rozpada. Realné mzdy prudce klesaji, snaha pfizplsobit vyvoj
nominalnich mezd rustu cen vyvolava nebezpeci vzniku inflacni spiraly. Dé&jiny ekonomiky
znaji pfipady, kdy nasledkem hyperinflace byla provddé&na mé&nova reforma, pfi nizZ se ménily
staré penize za nové v poméru napf. 1 000 000 000 : 1.

Pri€iny inflace
Podnéty k ristu cen mohou vychazet jak ze strany nabidky, tak ze strany poptavky. Proto
rozliSujeme:

a) Inflaci poptavkovou - je vyvolana poptavkou napf. z divodu rlstu nominalnich mezd, které
prevySi ruast produktivity prace, levny uvér vyvolava zvySeni spotfebnich a investi¢nich
vydajul, sniZzeni dani apod.

b) Inflaci nabidkovou neboli nakladovou - plyne z rdstu naklad( na strané nabidky statkd.
Dokud byly penize sménitelné za zlato, byla emise penéz omezena mnozstvim zlata. V

podminkach, kdy doSlo k odpoutani penéz od zlata, ziskal stat monopol na emisi penéz.

Pric¢inou inflace byvaji také velké statni vydaje, které viada neni schopna kryt a pljcuje si od

centralni banky. Tomuto stavu se fika deficitni financovani.

Negativni dusledky inflace:

@ snizuje kupni silu penéz,
# znehodnocuje Uspory a zhorSuje schopnost penéz plnit funkci uchovatele hodnot,
@ snizuje realné mzdy (mzdy rostou pomaleji nez ceny),
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@ zvySuje miru nejistoty v rozhodovani podnikateld (komplikuje napf. odhad rentability
investi¢nich zaméru),

@ zhorSuje kvalitu informaci o stavu a vyvoji ekonomiky,

# ve svych duasledcich pfispiva k ekonomické nestabilitt a prohlubuje ekonomickou
nerovnovahu.

@ Obecné plati, Ze na inflaci vydélavaji dluznici a prodélavaji véritelé, protoze dluznici
splaceji veéfitelim dluhy ve znehodnocené meéné. Plati to predevS§im pro inflaci
neocekavanou.

Monetarni politika (Monetar policy)

Monetarni politika neboli penézni a uvérova politika je jednou z oblasti hospodaiské politiky
statu. Je to Cinnost statu zaméfena na kontrolu mnoZstvi penéz v ekonomice, na regulaci
urokovych mér a podminek uvérovani. VyuZiti monetarni politiky pfedpoklada rozvinuty trzni
mechanismus a to rozvinuty trh penéz, trh kapitalu a existenci centralni banky ve statnim
vlastnictvi. Monetarni politika pouziva:

« nastroje pfimé - administrativni, nap¥. regulace investi¢ni ¢innosti,

« nastroje nepfimé - trzné orientované, napf. urokové sazby podle nabidky a poptavky
v oblasti uvérd. Obchodni banky mohou ziskat u centralni banky uvéry - tzv. refinan¢ni,
které dale poskytuji zajemcim o uvér. Centralni banka reguluje poptavku po uUvérech i
vysi pozadovanych urokl diskontni sazbou, tj. sazbou refinanénich uvéru.

Monetarni politika maze byt:

a) expanzni (easymoney policy) se uplatiuje tehdy, je-li cilem centralni banky zvy3eni
nabidky penéz. Centralni banka:

¥ snizuje diskontni sazbu,
¥ nakupuje cenné papiry,
¥ snizuje stanovenou miru minimalnich povinnych rezerv obchodnich bank.

Expanzivni politika motivuje firmy ke zvySeni vyroby a nezaméstnanost klesa.

b) restriktivni (tight-money policy) se uplatriuje tehdy, je-li cilem centralni banky snizeni
nabidky penéz. Centralni banka:

¥ zvySuje diskontni sazbu,

¥ prodava cenné papiry,

# zvySuje stanovenou miru minimalnich povinnych rezerv obchodnich bank.
Restriktivni politika snizuje investi¢ni a spotiebitelskou poptavku. Inflace klesa.

Problémem je, Ze centralni banka reaguje Casto na hospodaisky cyklus se zpozdénim a
neni schopna pfesné stanovit miru expanze ¢i restrikce. Podle fady ekonomu by se méla spise
zaméfit na dlouhodoby cil — udrzeni nizké inflace.

Ménovy kurz a platebni bilance

Pomér mezi ménovymi jednotkami rliznych statd nazyvame meénovy kurs (Foreign ex-
change rate), ktery je vlastné cenou ménové jednotky urcité zemé vyjadfené v ménovych
jednotkach jiné zemé&. Uroven kursu je uréena vztahem nabidky a poptavky po narodnich
ménach na devizovych trzich. Nabidka a poptavka jsou v rovnovaze pfi ur€itém kursu. Dojde-li
napr. ke snizeni poptavky pfi stejné nabidce hovofime o znehodnoceni. Znehodnoceni mény
nesmi byt zaméfovano s devalvaci (Devalutinon). Devalvace je pokles ufedné stanoveného
poméru dvou mén. Opakem je revalvace (Revaluation), tj. rist Ufedné stanoveného pomeéru
dvou meén. Vyvoj nabidky urcité mény a poptavky po ni ovliviiuje fada faktoru:

4 vyvoj zahraniéniho obchodu, napf. roste-li export urcité zemé, poroste i poptavka po jeji
méné,
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4 vyvoj realnych urokovych sazeb, tj. jejich rozdilna vySe v rlznych zemich - roste poptavka
po m&né zemi s vysokymi uroky,
4 vyvoj kupni sily mény, {j. jeji inflaéni znehodnoceni.

Hotové penize ciziho statu oznacCujeme jako valuty. Vedle valut existuji jeSté devizy, {j.
pohledavky na cizi ménu a v ciziné splatné. V bézné praxi pojem devizové prostiedky
zahrnuje jak devizy tak i valuty.

Obchodni bilance je pfehled vyvozu a dovozu zbozi dané zemé za urcité obdobi. Rozdil
mezi vyvozem a dovozem tvofi saldo obchodni bilance (Cisty vyvoz). Je-li vyvoz vétsi nez
dovoz hovofime o aktivni obchodni bilanci, v opacném pfipadé o pasivni obchodni bilanci.

Obchodni bilance je soucasti platebni bilance. Je to pfehled vSech devizovych pfijmu a
devizovych vydaju zpravidla za jeden rok. | ona muze byt aktivni &i pasivni. Aktivni platebni
bilance znamena, ze velikost plateb ze zahraniéi prekracuje objem plateb do ciziny, coz vede k
pfirGstku deviz.

V souvislosti s platebni bilanci si vS§imame zahrani¢ni zadluzenosti, ktera muze mit
charakter dlouhodobych nebo kratkodobych uvérd. Zahraniéni dluh sam o sobé& neni
nebezpeény, pokud v dané zemi existuji dobré investiéni pfilezitosti pro zahrani¢ni investory.

Bankovni soustava

V prabéhu historického vyvoje se postupné vyvinuly a vyvijely instituce, zabyvajici se
hospodafenim s penéznimi prostfedky jako svou hlavni a specialni ¢innosti. Mezi tyto podniky
patfi banky. Banky jsou podniky, které nakupuji vklady a takto ziskané penize znovu
investuji do pljcek a do cennych papirtd. Nakupem vkladi se banka dostava do pozice
dluznika a vznikaji ji zavazky, pfi poskytovani pujcek vystupuje v roli véfitele.

Banky se vyvinuly ze zlatnikd, ktefi uchovavali zlato. Zlatnici zprvu pujcovali zlato na urok,
protoZe si vSimli, Ze ne vSichni si zlato vybiraji najedou, takze stacilo, kdyz tvofili napf. 20%ni
rezervy zlata. Pozdéji zacali vydavat sménky a bankovky, které byly sménitelné za zlato, coz
bylo podstatou dlveéry v tyto pocinajici banky — fikalo se tomu zlaty standard bankovek.

Banky s ¢asteénymi rezervami tvofi penize. Hlavnim motivem bankovniho podnikani je
zisk a rentabilita. Zisk prameni z rozdilu Urokovych sazeb, z rlznych provizi a odmén a
poplatkt za vykonavani finanénich sluzeb (napf. z devizovych a sménarenskych obchodu).

Institucionalni stranku bankovni soustavy tvofi:

1. centralni banka,
2. komeréni (obchodni) banky,
3. specializované financni instituce .

1. Centralni banka

Centralni banka ma zvlastni postaveni v bankovni soustavé. Je do zna¢né miry nezavisla
na vladé. Nazyva se téz emisni &i cedulova banka. V Ceské republice je centralni bankou
Ceska narodni banka, jejimZ nejvy$§im organem je bankovni rada. Centralni banka plni
predevsim tyto funkce.

¥ regulace nabidky penéz (provadéni ménové politiky statu). Prostfednictvim svych nastrojl
(regulace penézni zasoby, urokovych sazeb a devizového kursu) do jisté miry ovliviiuje
vyvoj cenové hladiny, ekonomického ristu, zaméstnanosti, platebni bilance a stability na
penéznim a devizovém trhu.

¥ emisni funkce. Jako jedina instituce na daném Uzemi emituje (vydava do obé&hu) hotové
penize. (V nékterych zemich mohou drobné penize emitovat i jiné instituce.)

¥ kontrolni funkce. Centraini banka vykonava bankovni dohled na ¢&innosti bank a bez-
pecnym fungovanim bankovniho systému, udéluje zadatelim o provozovani banky licence,
kontroluje dodrzovani zakonl a predpisu ostatnimi bankami.
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¥ funkce banky bank. Centralni banka slouzi pro ostatni banky jako zuc&tovaci centrum pfi
mezibankovnich obchodech a jako véfitel ostatnich bank, kterym poskytuje uvéry. Pokud
poskytne pomocny uvér ohrozené bance, vystupuje jako tzv. véfitel posledni instance.

¥ funkce banky statu (vlady). Centralni banka vede Uty a provadi nékteré operace pro
vladu, centraini organy, organy mistni samospravy a nékteré podniky ve statnim vlastnictvi.
Spravuje statni dluh (mj. poskytuje Uvéry statu). Provadi pokladniéni plnéni statniho
rozpoctu.

¥ styk se zahraniénimi centralnimi bankami. Je reprezentantem vlady na zasedanich
Mezinarodniho ménového fondu a Svétové banky.

¥ sprava devizovych rezerv. Centralni banka shromazduje devizové rezervy a operuje s nimi
na devizovém trhu. Pfes nakupy a prodeje zahrani¢nich mén ovliviiuje pohyby kurzu domaci
meny.

2. Obchodni banky

Obchodni banky v CR jsou pravnické osoby, které ziskaly povoleni od Ceské narodni banky
pusobit jako banky. Od ostatnich obori podnikani se liS§i bankovnictvi mnohem vétSim
ovliviovanim ¢innosti vladou a také vstup do odvétvi je mnohem vice regulovan nez zahgjeni
podnikani v jiném oboru. Hlavnim motivem zvySeného usmériovani €innosti bank zejména
centralni bankou je podpora duvéryhodnosti bankovniho sektoru, ochrana klientd pred
nadmérnou rizikovosti a pfipadnymi podvody.

Cinnost obchodnich bank

1. Otevieni a vedeni U¢tu. Je zaloZzeno na smluvnim zakladu, smlouva musi mit pisemnou
formu. Banka vyzaduje podpisovy vzor klienta (komitenta) a osob, povéfenych viastnikem
k disponovani u¢tem. Banka svému komitentu zasila o provedenych platbach a zlstatku
uctu vypisy z ucétu.

2. Zprostiredkovani platebniho styku. Platebni styk se uskute¢niuje bezhotovostné, tzn.
pfevodem na bankovnich uc¢tech a hotovostné. Platebni pfikazy se v bankach zpracovavaji
automatizovanym zpusobem pfi pouziti vypocCetni techniky. Platebni styk mize platce a
pFijemce provadét riznymi zpusoby (zde jsou nékteré z nich):

) Prikaz k uhradé vyhotovuje platce, aby banka z jeho uctu uhradila stanovenou ¢astku
prijemci. Trvaly prikaz k thradé se pouziva pfi za¢tovani pravidelnych dodavek. Trvalé
pfikazy pouzivaji ob&ané v ramci sporozirovych uctd

) Prikaz k inkasu vyhotovuje pfijemce, aby banka pfevedla z uc¢tu platce ve prospéch uctu
pfijemce stanovenou ¢astku. Podminkou je dohoda mezi platcem a pfijemcem.

B Seky jsou vyuzivany pii vybéru hotovych penéz z b&Zného ustu.

Zucétovani hotovostnich plateb a pokladni €innost. Banka zprostfedkovava svym
klientim hotovostni platby na zakladé vybérnych listkd, postovnich poukazek, pokladnich
slozenek a jinych dokladu.

) Platebni (Gvéroveé) karty (viz pfimé bankovnictvi).

3. Uvérové obchody. Uvérové obchody mohou byt aktivni a pasivni.

_JAktivni jsou operace, pfi kterych banka pujcuje penize a stava se véfitelem. Z téchto
operaci dostava urok a ma u svych dluznikd pohledavku

_Pasivni jsou operace, pfi kterych banka pfijima penize a stava se dluznikem. Z téchto
bankovni obligace i nakup vkladi a pujéek od jinych bank.

Pasivni operace

@ Vklady na pozadani jsou penize, které si klient uklada na svij bézny ucet k
pribéznému hospodareni. Lze je kdykoliv vypovédét. Pro banku to neni stabilni zdroj

@ Terminované vklady jsou penize ulozené podniky nebo ob¢any na urcité obdobi - od
1 tydne do nékolika let. Klient uklada takové penize, o kterych pfedpoklada, Ze je po
tuto dobu nebude potfebovat a tudiz vybirat. Pro banku je to stabilni zdroj fnancovani,
proto je uroci vy8Si urokovou sazbou.
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@ Obligace je stabilni zdroj financovani. Lhata splatnosti je obvykle pét let a urokova
sazba je relativné vysoka. Nakupuji je obyvatelstvo, jiné banky a ostatni organizace.
@ Nakup vkladd a pljéek od jinych bank.

4. Devizové obchody. Devizovymi obchody jsou prodej a nakup deviz za ucelem
zprostfedkovani obchodu se zahrani¢im. Devizy jsou penézni prostfedky v cizi méné na
uctech penéznich ustavl a zahrani¢ni platebni doklady (sménky, Seky, platebni karty,
poukazky aj.).

5. Sménarenské obchody. Jedna se o obchody fyzickych osob v ramci turistiky a sluzebnich
funkci. Maji maloobchodni charakter. Obchoduje se s valutami - platnymi bankovkami,
statovkami a mincemi. Banka prodava na nakupuje valuty za kursy pro valuty.

. Obchod s cennymi papiry

. Zakladani a sprava investi¢nich fondu

8. Depontni obchody. Jedna se o uschovu a spravu cennych papiri, cennosti a jinych
hodnot. K tomu slouZi bezpecnostni schranky.

9. Ostatni sluzby bank. Patfi sem poradenstvi o bankovnich operacich, pfimé sjednavani
pojistnych smluv, skladani bankovnich jistot (kauci) aj.

~N o

3. Ostatni subjekty penéznich a kapitalovych trhi
_J Kapitalové a investi¢ni spoleénosti.
) Leasingové spolec¢nosti. FinanCni leasing je dohoda o dlouhodobém pronajmu véci

s naslednou koupi. Leasingova spole¢nost odkoupi od vyrobce predmét leasingu a
pronajme ho najemci. Pokud najemce nedodrzuje podminky leasingové smlouvy, pfejima
leasingova spole€nost pfedmét najmu jako vlastnik.

) Stavebni sporitelny.

) Penzijni fondy.

Primé bankovnictvi

PFfimé bankovnictvi jsou sluzby, které umoznuji klientovi komunikovat s bankou bez toho,
aby ji klient musel navstivit. Patfi sem:

© Telebanking © WAP banking © Home banking
© GSM banking © Internet banking
Telebanking

Oznaduje se téz jako phonebanking. Podstatou je, Ze klient zavola na €islo telefonického
bankovnictvi (vétSinou bezplatné) bud zpevné linky nebo z mobilu. Prokaze se svym
identifikacnim Cislem a Cislem PIN. Tato sluzba existuje ve dvou verzich:

+# Komunikace s automatickym hlasovym systémem. Klient mze dostat informace o produktech, o aktualnim
zlstatku, zadavat jednorazové nebo trvalé prikazy k Uhradé &i inkasu apod. Podminkou je telefon s ténovou
volbou.

+ Komunikace s telefonnim bankéfem. Lze provadét sluzby jako v pfedchozim pfipadé a i sloZit&jsi transakce —
napf. zakladani terminovanych vkladi apod. Nevyhodou je, Ze funguje jen v pracovni dobu. V ostatni dobu Ize
komunikovat jen s automatickych hlasovym systémem.

GSM banking

Podstatou této sluzby je uziti mobilniho telefonu. | tato sluzba ma dvé varianty:

% SIM toolkit. Banka nahraje klientovi do jeho mobilniho telefonu (na SIM kartu) vlastni bankovni aplikaci, ktera
se pak objevi v menu mobilniho telefonu klienta. Pfi nahravani aplikace je SIM zaSifrovana a pfistup je chranén
zvlastni bankovnim PINem, ktery se nazyva BPIN. Potom se v menu vybere pfislusna operace, kterou si klient
pfeje provést a o jejim provedeni dostane bud textovou zpravu na mobilni telefon nebo e-mail do své udané e-
mailové schranky.

4 SMS banking. Tuto sluzbu Ize provadét u vdech mobilnich telefoni. Komunikace probiha vyhradné
prostfednictvim SMS zprav. Na prvni pohled to nevypada pfili§ bezpecné, ale banka miize vydavat pro své
klienty tzv . autentiza€ni kalkulator, pomoci néhoz Ize vygenerovat specialni kdd, ktery pak klient vlozi do své
SMS zpravy. Nevyhodou této sluzby je, ze SMS zpravy je nutno psat velice pozorné v pfesné specifikovaném
formatu.
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WAP banking

U této sluzby se klient spojuje se svym uétem promoci mobilniho telefonu vybaveného
technologii WAP. Pomoci svého telefonu a autentizacniho klice provadi veSkerou spravu
svého uctu.

Internet banking

Klient komunikuje se svym u¢tem pomoci www prohlize€e. Staci zadat pfisluSnou www
adresu své banky, zadat své pfihlaSovaci jméno a certifikacni kod a dostane se do své sluzby.

Home banking

Klient obsluhuje svij ucet ze svého domaciho (firemniho) pocitace pfipojeného k internetu
za pomoci specialniho software, ktery dodala banka (napf. na instalaénim CD). Vyhodou je
vy8Si zabezpeleni pomoci autentizaCniho kli€e, ktery je nahran pfimo v klientském pocitaci a
také skuteCnost, zZe klientsky software dobfe spolupracuje s ucetnimi a ekonomickymi
programy, které pouziva klient. NejvétSi nevyhodou je to, Zze se lze pfipojovat jen z pocitaCe,
kde je software nainstalovan. Tuto sluzbu pouzivaji spiSe firemni klienti.

Platebni karty
Platebni karty Ize délit podle:

@ Platebni karty podle zpisobu zuétovani neboli cesta banky k penézim, které byly kartou

utraceny.

¥ Debetni karty (debit cards) jsou pevné svazany s béznym ucétem. Jejich pouzitim
(vybérem z bankomatu &i platbou u obchodnika) se Eerpaji penize na bankovnim kontu.
Po provedeni transakce odedte banka pfisluSnou sumu z uctu.

¥ Kreditni karty (credit cards) znamenaji nakup na uvér. Karta neni napojena na ucet
béZny, ale na ucet uvérovy a kazda transakce znamena Cerpani uvéru od banky. Pfi
jejich vydavani zjiStuje banka zpuUsobilost klienta splatit budouci uvér. V USA
predstavuji kreditni karty 70 % vSech karet, v zapadni Evropé je to podstatné méné.
Jako kazdy avér je i uvér Cerpany kreditni kartou uroéen, existuje vS8ak moznost se
vyhnou urokim, pokud klient splati avér v tzv. beziroéné lhaté (obvykle 30 az 51 dni).
Ta se vSak tyka jen nakupU, vybéru z bankomatu jsou uro€eny ihned od data vybéru.

¥ Charge karty (charge cards) jsou obdobou kreditnich karet s tim rozdilem, ze koncem
mésic banka sestavi vyuctovani vSech transakci a klient musi zaplatit jednorazové
celou ¢astku ve stanovené |huté coz je maximalné do konce nasledujiciho mésice; po
dobu této lhaty neplati zadné uroky.

¥ Nakupni uvérové karty jsou kreditni karty vydavané nebankovnimi institucemi —
splatkovymi spole¢nostmi. Patfi sem karty napf. OK, YES a Aura. VétSinou nejdou
pouzit pro vybér z bankomatu. Jsou poskytovany zdarma a okamzité, umoznuji rizné
slevy v partnerskych obchodech, maji vSak vysoké uroceni

@ Podle zplUsobu provedeni

¥ Elektronické karty jsou nejrozSifenégjSim typem karet u nas. Patfi sem VISA Electron
nebo Maestro. Jsou pouzitelné pro transakce, které jsou ovéreny v kartovém centru,
tedy pro vybér zterminalld a platby u obchodnikil s elektronickym platebnim
terminalem. Maji nizkou cenu, nizké poplatky za blokaci ztracené &i odcizené karty a
prakticky nulovou moznost zneuziti. V CR s nimi v$ak Ize platit asi jen u poloviny
obchodniku pfijimajicich karty.

¥ Embosované karty maji veskeré Udaje plasticky vyrazeny, proto mohou byt pouzZity i u
obchodniku, ktefi nemaji elektronicky terminal, ale pouze imprinter (tzv. Zehlicku).
Obchodnik pomoci imprinteru otiskne veskeré Udaje z karty na ucet, ktery zakaznik
podepiSe. Obchodnik telefonicky ovéfuje jen platby nad pro né&j stanoveny limit dhrady
bez ovéfeni. Lze je pouzit na vice mistech nez elektronické karty. Cena za vydani,
vedeni a blokaci je vy38S8i a je u nich moZnost jejich zneuZiti i po nahlaseni ztraty ci
odcizeni.
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@ Podle vydavajicich asociaci a tfid

Naprosta vétSina karet u nas jsou karty asociace VISA nebo MasterCard Int. Obé maji
zhruba stejny pocet bankomatl i obchodnich misto. Pfi cestach do ciziny je vhodné se
informovat v bance, jaky je pomér bankomat( a obchodnich mist v urcité zemi. V zahranici je
dilezita vedle znaéky i tfida, neboli model dané karty. Cim vy$si tfida, tim je karta drazsi, pro
lepSi klientelu a s vy$Simi limity pro platby.
< Master Card — elektronické Cirrus a Maestro, embosované MC Standard a MC Gold,

«F VISA — elektronické VISA Electron, embosované VISA Silver, VISA Gold a VISA Platinum,
& exkluzivngjsi platebni nastroje:

« Diners Club

“# JBC (Japan Credit Bureau)

«# AMEX (American Express)

@ Podle pouzité technologie

+ Magneticky prouzek je umistén na zadni stran& karty. Na magnetickém prouzku jsou Udaje o kart& a
jejim drziteli, neni vSak na ném PIN, takZze maji nizsi zplsob zabezpedeni.

9 Cipova technologie, kterou by v budoucnu mély byt vybaveny vSechny karty. Zabezpeéeni je zde
vy$Si diky uziti dynamickych Sifrovacich algoritma, které umoznuji uloZzeni PINu a moznost transakci
bez nutnosti ovéfeni v centru.

4 Hybridni karty obsahuji jak magneticky prouZek, tak i &ip. Toto feSeni se uZiva hlavné v dobé
pfechodu z jedné technologie na druhou.

Elektronické penézenky

Elektronické penézZenky na rozdil od platebnich karet jsou uréeny k placeni malych Castek,
pfi jejich pouziti se zpravidla nemusi uvadét PIN, nejsou vazany na né&jaky bézny a ani jiny
ucet. E-penézenku staCi dobit, uCtuje se jen jednorazové nabiti a ne kazda jednotliva
transakce. Podstatou elektronické penézenky je Cipova karta obvyklého formatu, podobou i
podstatou pouziti pfipomina telefonni kartu.

Formy placeni nakupt pfes internet v CR

Nakupy pies internet se v Ceské republice se uskutediuji prakticky stejné jako v USA (napt. v nejznaméjsim
internetovém obchodé www.amazon.com) a dalSich vyspélych zemich, avSak ve zpusobech placeni jsou jesté
rozdily. Mozné zpUlsoby pfedani a zaplaceni zboZi v CR:

© Dobirkou — nejvétsi nevyhoda je vyssi postovné.

© Bankovnim prevodem — znamena ztratu nejvétsi prednosti elektronického obchodu - rychlost, protoze obchod
s expedici zbozi ¢eka na pfipsani platby.

© Online platba eBankou — pokud ma klient i obchod U€et u eBanky, garantuje eBanka platbu do dvou minut.

©

Tento zpuUsob placeni je nejrychlej$i na Ceském internetu.

Platebni karty — Ize platit pouze embosovanou kartou. Pouziva se velmi malo, protoze banky nechtgji uzavirat
s obchodniky smlouvy o zuctovani online plateb. Pfi platbé klient musi vyplnit Cislo karty, datum konce platnosti
karty, typ karty a udaje o drziteli.

Internetova platebni karta — nékteré banky vydavaji specialni internetové platebni karty vazané na bézny ucet.

T-Mobile m-platba — plati pouze pro klienty T-Mobile, ktefi maji tuto sluzbu aktivovanu. Castka za zboZi nebo
sluzbu je tarifnim zakaznikm pfipo¢tena pfi vyucétovani, u pfedplacenych karet je strzena z kreditu. Postup pfi
placeni je podobny jako u e-Banky.

© Dovoz az domi - plati se hotové pfi odbéru zbozi.

© Osobni odbér na pobocce nebo v obchodé — je vhodny pouze pro nékteré zbozi nebo sluzby — napf. u
vstupenek na kulturni akce. Platba se uskuteCni na misté. Vyhodou je zde pouze moznost internetové
rezervace.

© ©
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