Vnitini rad zdravotnického zarizeni
Ordinace Kompas, s.r.o., Komenského 1219, 399 01 Milevsko, IC 02082578

1. Zakladni prava pacienta

Kazdy pacient ma ve zdravotnickém zafizeni pravo na tctu, distojné zachazeni, ohleduplnost a
respektovani soukromi pii poskytovani zdravotnich sluzeb. Nezletily pacient mladsi 15 let maze byt
oSetfen pouze v pfitomnosti a se souhlasem svého zdkonného zéastupce nebo jim pisemné zmocnéné
osoby. Nezletily pacient starsi 15 let muze byt oSetfen bez pritomnosti svého zakonného zastupce

s jeho pisemnym souhlasem.

2. Provozni doba

Provozni doba je zvetejnéna na dvetich kazdé ordinace a na www.ordinace.milevsko.cz.

V provozni dobé je v ordinaci pfitomna zdravotni sestra, ktera pfijimé a vytizuje zadosti pacientii
podané osobné, telefonicky nebo elektronicky. Odbéry krve bez Iékatského vySetieni provadi
zdravotni sestra v prvni ptilhodiné provozni doby (Milevsko 6:30-7:00, ChySky 8:00-8:30).

3. Ordinacni doba

Ordinacni doba je zvefejnéna na dvetich kazdé ordinace a na www.ordinace.milevsko.cz.
V ordinac¢ni dobé je v ordinaci pfitomna Iékarka, ktera osobné poskytuje zdravotni sluzby.
Ptijem pacientii kon¢i 30 minut pted skoncenim ordinacni doby.

Vysetfeni mimo ordina¢ni dobu je mozné dohodnout za ptiplatek.

Ordinacni doba je rozdélena na tyto ¢asové tiseky:

Pracovisté Milevsko Chysky
Kontrolni vySetfeni po nemoci 7:00 - 8:00 10:00-10:30
Vysetteni pii novém onemocnéni dopoledne 10:30-11:00
Preventivni prohlidky a vySetfeni odpoledne kromé patku utery 11:00-12:00

O vyjimkéch v naléhavych ptipadech rozhoduje 1€kafr.

4. Objednani na vySetieni

Pacienti se mohou na vysetieni objednat elektronicky na www.ordinace.milevsko.cz a v provozni
dobé¢ také osobn¢ nebo telefonicky. Elektronickou objednavku zdravotni sestra nasledujici pracovni
den elektronicky potvrdi a v odpovédi uptesni ¢as vysetieni. Na preventivni prohlidky objednava
pacienty zdravotni sestra telefonicky nebo osobné pii predchozi navstéve ordinace. Objednany
pacient, ktery se nemuze dostavit na vySetfeni, se pfedem telefonicky omluvi, aby neblokoval
rezervovany cas jinym pacienttim.

5. Cekani na vySetieni

Pacienti ¢ekaji na vySetfeni v ¢ekarné, ktera je volné pfistupna od zacatku provozni doby do konce
ordinaéni doby. Cekarna v Milevsku je monitorovana kamerou. Pacienti po piichodu do ¢ekarny na
urc¢eném misté odlozi svrchni odév a piipravi se na vySetieni podle pokynii zdravotni sestry.
Béhem ¢ekani mohou pacienti obvyklym zpiisobem pouzivat zatizeni ¢ekarny a WC pro pacienty.
Cas ¢ekani mohou vyuzit zejména k seznameni se s informacemi na nasténce.

Vnitrni 7ad platny od 1.2.2014 pro zdravotnické zarizeni
Ordinace Kompas, s.r.o., Komenského 1219, 399 01 Milevsko, I1C 02082578
strana 1


http://www.ordinace.milevsko.cz/
http://www.ordinace.milevsko.cz/
http://www.ordinace.milevsko.cz/

Je zakdzano obtéZovat pacienty nadmérnym hlukem nebo jinym nevhodnym chovanim, nicit a
odnaset zafizeni ¢ekarny. V celém zdravotnickém zafizeni je zakdzano koufit.

6. Poradi vySetieni

Zdravotni sestra pravidelné vychazi do ¢ekarny, kratkym dotazem zjist'uje stav potizi kazdého
ptichoziho a po konzultaci s I1ékafem urci poradi vySetfeni pacienti a jejich pfipadné umisténi v
oddé€lené¢ cekarné (izolaci). Objednani pacienti jsou zvani do ordinace podle moznosti v ¢ase, na
ktery byli objednani. Neobjednani pacienti jsou zvani do ordinace pokud mozno v potadi ptichodu.
Pracovnici zdravotnického zafizeni se snazi cekaci dobu pacientii minimalizovat.

7. VySetreni

VySetteni I€kafem probiha v ordinaci, kam pacienti vstupuji na vyzvu zdravotni sestry. Néktera
pomocna vysetieni (napf. zrak, sluch) mohou byt provadéna zdravotni sestrou v ¢ekarné. Lékar
poskytuje pacientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, ptipadné se souhlasem zdkonného
zastupce nebo zmocnéné osoby. Lékar 1 zdravotni sestra jsou povinni zachovavat lékarské tajemstvi,
vyuzivat ziskané informace pouze k poskytovani zdravotnich sluzeb ve prospéch pacienta a
poskytovat je pouze osobam uréenym obecné zdvaznymi predpisy.

8. Navstévni sluzba lékare

O navstévu lékate v bydlisti pacienta mize registrovany pozadat telefonicky béhem dopoledni
provozni doby. Navstéva je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi v pfipadé, Ze zdravotni stav
pacienta neumoziuje jeho piepravu do ordinace a zpét. V opacném piipad¢€ je navstéva hrazena
pacientem.

9. Registrace

Zdravotnické zatizeni poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu pouze registrovanym pacienttim.
Neregistrovanym pacientiim poskytuje pouze neodkladnou zdravotni péci v ptipadé, kdy pacientiv
registrujici lékat neni dostupny. Pacient miize poZzadat o registraci, jestlize je mladsi 19 let a jestlize
uplynuly vice nez 3 mésice od jeho piedchozi registrace k jinému lékafi. Rodi¢e novorozence zadaji
o jeho registraci pfed o¢ekdvanym narozenim a ozndmi 1ékati propusténi z porodnice v den
propusténi. O piijeti registrace rozhodne registrujici I€kar potvrzenim registracniho listu, jehoz
kopii pieda pacientovi.

10. Oznamovani zmén

Pacient do 8 dnil ozndmi svému registrujicimu lékati kazdou zménu zdravotni pojistovny, zménu
druhu zdravotniho pojisténi, zménu registrujiciho 1€kare, zménu bydlisteé, propusténi z istavniho
lé¢eni a zdvaznou zménu zdravotniho stavu.

11. Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnick4 dokumentace pacienta vedena 1ékarem je majetkem lékate. NahliZet do ni a pofizovat
z ni vypisy a kopie miiZe pouze pacient, jeho zdkonni zastupci a zmocnéné osoby. Pokud se pacient
pteregistruje k jinému praktickému 1ékari, dosavadni registrujici 1ékat odesle novému lékafi na jeho
zadost vypis ze zdravotni dokumentace. Vypis obsahuje vSechny udaje potfebné pro poskytovani
dalsich zdravotnich sluzeb pacientovi.
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